LLOYDS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS

Quiénes somos

Somos Lloyd’s Insurance Company S.A. (en adelante, “Lloyd’s Europe”), una empresa
aseguradora autorizada y regulada por el Banco Nacional de Bélgica (National Bank of
Belgium, NBB) y regida por la Autoridad de Servicios y Mercados Financieros (Financial
Services and Markets Authority, FSMA). Su sede se encuentra en Place du Champ de Mars
5, Bastion Tower, 14th floor, 1050 Ixelles, Bélgica. Su NIF/numero de IVA es: BE
0682.594.839, RPR/RPM (Registro Mercantil) Bruselas. LIC es una filial propiedad de Society
of Lloyd’'s, 1 Lime Street, Londres, EC3M 3HA, Reino Unido (Society of Lloyd’'s) en su
totalidad.

Qué informacién personal suya procesamos

Recopilamos y usamos informacion relevante suya para proporcionarle la cobertura de
seguros o la cobertura de seguros que le beneficie, y para cumplir nuestras obligaciones
legales y las obligaciones de los demas componentes de la cadena aseguradora.

Esta informacion incluye datos como su nombre, direccion y datos de contacto, ademas de
cualquier otra informacion que recopilemos acerca de usted en relacion con la cobertura de
seguro o con la cobertura de la que se beneficia. Esta informacién puede incluir categorias
especiales de datos personales tales como informacion sobre su salud y cualquier condena
penal que pudiera tener.

Por qué recopilamos su informacién personal y base legal para el procesamiento

Recopilamos y usamos sus datos personales para proporcionarle la cobertura aseguradora.
La base legal es el cumplimiento del contrato que tenemos con usted como sujeto de los
datos y el cumplimiento de las obligaciones legales, entre otras obligaciones legales
aseguradoras y fiscales.

En el caso del procesamiento de los datos personales sanitarios sensibles o especialmente
protegidos, la base legal general es el consentimiento, a menos que haya un derecho legal
local a hacerlo como base legal.

En el caso del procesamiento de los datos personales de un menor, la base legal es el
consentimiento concedido o autorizado por la persona que ostenta la responsabilidad parental
sobre el menor.

Por ultimo, podemos también procesar sus datos personales para la prevencion y deteccion
de los fraudes con el interés legitimo como base legal.

Con quién compartimos sus datos personales

La manera de funcionar de las aseguradoras implica que es posible que su informacion se
comparta con terceros en el sectos de seguros y que estos la utilicen (tanto dentro como fuera
del Espacio Econdémico Europeo-EEE). Por ejemplo: aseguradoras, agentes o corredores de
seguros, reaseguradoras, liguidadores de siniestros, subcontratistas, reguladores, agencias
encargadas de la ejecucion de las leyes, agencias de prevencion y deteccion del fraude y de
los crimenes, y las bases de datos de seguros obligatorias. Unicamente revelaremos su
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informacion personal en conexion con la cobertura de seguros proporcionada y en la medida
en la que sea necesario o lo permita la legislacién.

Es posible que, en ocasiones, necesitemos compartir su informacién personal con terceros
fuera del EEE. Siempre tomaremos medidas para garantizar que toda transferencia
internacional de informacién se gestione con cuidado para proteger sus derechos e intereses:

* Transferiremos su informacion personal Unicamente a paises cuyo nivel de proteccion legal
se haya reconocido como adecuado o en los que podamos estar satisfechos de que se toman
medidas alternativas para proteger sus derechos de privacidad.

* Las transferencias a proveedores de servicios y a terceros siempre estaran protegidas por
compromisos contractuales y, en los casos en los que proceda, mas garantias.

* Toda peticion de informacion que recibamos de los organismos reguladores o encargados
de la ejecucion de la ley se comprobara detenidamente antes de revelar ninguna informacion
personal.

Durante cuanto tiempo conservamos sus datos

Conservamos sus datos personales durante el minimo tiempo necesario para ofrecerle el
seguro acordado o para cumplir nuestros requisitos legales o reglamentarios.

Eliminaremos o borraremos de forma segura su informacién personal si no hay ninglin motivo
empresarial valido para conservar sus datos. En circunstancias excepcionales, podemos
conservar su informacién personal durante periodos de tiempo mas largos si creemos que
hay posibilidad de litigio, en el caso de quejas o de que haya algun otro motivo empresarial
vélido por el que vayan a necesitarse los datos en el futuro.

Datos de otras personas que nos proporciona
En el caso de que nos proporcione (0 de que lo haga su agente o corredor de seguros) datos
de otras personas, debe asegurarse de que reciben este aviso de proteccion de datos.

Quejas, contacto con la empresay con el organismo regulador, y derechos

Si quiere saber cdmo usamos su informacién o ver una copia de nuestra politica de privacidad
completa, pdngase en contacto con nosotros en LloydsEurope.DataProtection@Iloyds.com o
visite la politica de privacidad que se encuentra en el sitio web https://www.lloydseurope.com,
donde se incluyen todos los detalles.

Tiene los derechos que se indican a continuacion sobre la informacién que conservamos
sobre usted:

Derecho de acceso, derecho a rectificacion, derecho de eliminacién, derecho de restriccion
del procesamiento, derecho a la portabilidad de los datos, derecho de objecién y derecho a
la retirada del consentimiento.

Siquiere ejercer sus derechos, debe ponerse en contacto con el agente o corredor de seguros
gue intermedi6 en su seguro en:

[Insertar nombre, direccion electrénica y datos de contacto del agente, coverholder o corredor
de seguros que intermedi6 en el contrato].

Tiene derecho a presentar una queja ante el organismo competente en materia de proteccién
de datos, pero le animamos a que se ponga en contacto con nosotros antes de hacerlo.

Consentimiento
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Para el procesamiento de datos personales sanitarios o genéticos y para el procesamiento
de datos personales de menores de 16 afios en relacion con la cobertura de seguros, el
agente o corredor de seguros que intermedid en el contrato le solicitara obtener su
consentimiento a través del formulario de consentimiento de proteccién de datos, excepto en
los paises en los que, para el procesamiento de los datos personales sanitarios sensibles, en
el contexto de una pdéliza de seguros, el derecho legal local lo permita.

El procesamiento de los datos personales de un menor serd legal si se concede el
consentimiento o lo autoriza la persona que ostenta la responsabilidad parental sobre el
menor.

Los Estados miembros pueden determinar por ley una edad mas baja para estos propdsitos,
siempre que no sea inferior a 13 afios.

Es libre de darnos su consentimiento; sin embargo, si no lo hace o si retira su consentimiento,
ello puede afectar a nuestra capacidad para proporcionar la cobertura de seguros de la que
se beneficia y puede impedirnos proporcionarle la cobertura o gestionar sus reclamaciones.

Datos de contacto del responsable de Proteccion de datos

Si tiene alguna pregunta relativa a la proteccién de datos que cree que podemos responder,
pongase en contacto con nuestro responsable de Proteccién de datos.

Responsable de la proteccion de datos

Lloyds Insurance Company S.A.

Bastion Tower

Place du Champ de Mars 5

1050 Bruselas

Bélgica

Direccion electrénica: LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com
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